Guatemala, 28 de Diciembre del 2012
Informe No. 13 del 2012

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Licenciado Yax Zelada:

De la manera mas atentarnente me dirijjo a usted con el propdsito de presentarie mi
informe de actividades correspondiente al mes de Diciernbre del presente afio conforme a
lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos Profesionales No. 232-
20112, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 21-2012, y para cobre de mis
honoranos presento la Factura Serie B No. 000010.

Trabajos Realizados

» Realizacion de backups, formateo, instalacion de Windows y software base,
configuracion de cuenta de correo y restaurar el backup en las computadoras
ubicadas en las siguienies direccioneas y/o departamentos:

»  Takalik Abaj (2)

s Centro de Documentacion (1)

= Planificacion del Patrimonio Cultural (1)

= Administracion del Palacio (1)

»  Mantenimiento preventivo de equipo de cémputo (CPU, monitor, mouse y teclado)

w«  Takalik Abal (2)

=  (entro de Documentacion (1)

v Planificacion del Patrimonio Cultural (1)

= Se realizo el framite y posterior traslado de cafoneras las que se utilizaron en la
profesionalizacion del personal del Ministerio los digs sabados

»  Instalacion de equipo para presentaciones solicitado por

»  Despacho Ministerial (2)
s Asesoria Especifica (2)

¥ Resolver problemas de software en 3 ocasiones

Resolver problemas de hardware en 9 ocasiones

# Cubrir en sus actividades dianas al Delegado de Sistemas Informaticos del
Patrimonio Cultural y Natural (2 dias), trabajo realizado durante ese tiempo

»  Resolver 6 problemas de hardware

«  Resolver 5 problemas de software

= Conectar 2 computadoras a la red

= Conectar equipo para presentacion (2)

»  Ayudar al trasiado e instalacion de 4 computadoras de escritorio, tres laptop, tres
cafnoneras y dos impresoras las cuales sirvieron para el uso en la X Asambiea del
fonde Indigena

v



¥ Dar apoyo Bonico a ki X Asambles del Fondo Indigena {1 somana)

Resultados de las tarcas realizadas
» 5 computadorss formateadas, con sofbema & informacion bstas vara ser ulilizadas

B 4 computadons oon manenimiento proveriivo de hasdware reafizado

3 sabados con cafloneras nstalades

# 4 yeuniones con erkine de odmeuio inslalads

# 3 prablemas de software resuelios

¥ 9 problemas de hardware resuslios

& problemas de software mauslios an Patrimonio Cullurs!

# 5 problemas de hardware resusiing en Patiimonio Culiwsl

# 4 commutadoras de eseritono, res laptop, ey calorsras v dos impresoras
instatadas para el vso en la X Asasdiles de! fondo Indigena

¥ X Asambiea del Forde Indigana con apoyo Woenicoe dadolt semana)

o

Sin ovo particular me susornibo de usted, Cordialments

Vobio Dirertor &f* Sistemas Informiticos
Ministers de Culturay Deportes



Gustemala, 28 de Diclembre del 2012

Licenciado

Leandro Josd Morin Yax felada
Yiceminisiro de Culbars

Su Despacho

Licenciado Yax Zelada;

De la manera mas slentamente disijo a usied con e propdsito de presentarie mi
informe Fingl de Adlividades comesponddients del mes de Enero 3l mes de
Dhoiambre del oresente afo condorme & 1o estipudads en e Condrato Administrativo
por Servicios Téenicos Profosionales No. 232.2012, aprobads madiante el Acuerds
Miristenal Mo, 212012,

Trabajos Realizados
#  Se alendisron 163 asistencias Wbonicas Malenia de Software al personal del

Ministerio
»  Se atendieron 160 asistencias Téenica en Matera de Hardware al parsonal del
Ministenio

# Actuatizacion det programa de Sicofl en 10 computadoras de UDAF
# o instalacion de laptop y canonera para reunion a les siguientes direcciones
¢ Reoursos Humanos an 16 ocasiones
s Despacho Mivdsters! 18 ocasiones
v Comunicaciin v divulpgacion 1 ocasidn
v Asegoria Especifice 19 ocasiones
= Vicedespacho 13 ocasiones
s Planificscidn 2 ocasiones
= rdformaciin Pablica 3 ocasiones
» Cooperacion Nacional e Intemacional 1 ocasitn
= Actualizacion de 2 computadoras de Radic Faro se los cambid antivitus ademas
se actumlizd y 30 esconed para detectar posibles virus
& Realizackn del plan de trabajo snust de la Unided de Soporle Téonico.
> Blogueo de compuladiras on las sigulenies diregciones por caimbio de personal
o Zen Comunicaciin vy Divulgacion Cultural
@ 2 an UDAF
1 en Plandficacion
v 1 an Sistemnas Informdtices
w1 en Planificacion
v 1 en Adminisbracidn del Palacio
= 1 en Cooperacion Madional e Intemacional
w2 en Juridico
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Desblogues de compidadors on las siguiantes dirgociones
w2 en Comunicacitn v Divdgacidn Cullurasl
w2 o UDAF '
=4 en Planificacion
s 4 e SBistermnas nformaticos
s 1 en Planificacion
= en Adminishraciin del Palacio
w b en Gooperaciin Nackhona! @ Intemadcionat
s 2 en Juridioe
Traslado e nstalaciin de equipo de compule en las sigutantes direcaionss
Administracion General {4 computadoras)
= Compras (4 computadoras)
Elaboracidn de formato & usar para recabay informacion para el inventario de
computadoras
Tabular el inventarnin de compuiadores del despacha supenor del Ministeno de
Cuitura v Denortes ingresando ios siguiantes datos:
n o Mombre de la parstna
o Usustio
o Puasto
Daparamento
o Caracteristicas det 0PU
o Garectensticss dal monitor
o Marca y tioo del leciado
s Marca vy lipo gl mouse
e Marca v funciongmniento det LIPS
o Marca, modelo v tipe de cariuchos de impresora
o Marca y modeto del Scanper
o Sistema opgrativo, suite de aplicaciones y antivirus
o Direccitn y Mac-Adress wiilizads por le compitadorns
Ra&%zzmmw ded tramite an 27 ooasionss parg ef rasieds de cafloneras del Palacio
al Viceministeno del Palrimonio para sec ulilizatas en ef programa da
profesionalizacion del persons! del Ministerio de Cullura v Deportes
Dar apoyo tecnico al diplomanio de Diversidad Culbural en 4 ocasiones
Froporcionar asistencia téanics al Depatiamento Financiero de ia Direccion de
Desarrolio Cultural pava oolocar impresora en red para 5 computadoras
Asistir 2 las siguienias reunines
e FRMC (33
v Redaciones intempersonsles (1)
#  Museo de Argueologia (1)
w  Hibliciecs Naciona! (1)
n Conred (2)
instalacion en 12 computadomns el programa PMC
Realizar los siguientes dmites atminishativos para vmm@ ge
v Selios v suminisieos
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Soliciar cambio de pantalle de aplop poy ganantia
Dar assiencia bonica a s UDAF o din sabadd (3 ocasionss)
instalscion de scanmer en la Direccifn de Reoursos Humanos vy en la
Adrinistracitn Genaral
Instaiacion de impresons gn red en by Diveccion de Planificacton
Trashado de informacion de ung computadons a olra e le Dirdceidn de
Flanificacion (Tolal 38 GB)
instatacdn de antivirus, aoobat reador v prograima de modem en 6 Netbook
Creaciin de disedfic da taretas para reliar eguipo del Paladc Nacional de a
Culiurs
instalacion de Microsolt Gifice 2010 v Visio en una compuiadors (Laptop)
instalacion de Retentva en computadora ulilizada en ¢ Depaitamento Financiero
Mantenimiento de equipo de compuio en las @ﬁ%&i‘ﬁfi’iﬂ% directionss del Ministerio
de Cullura v Denorias
o 3 compudadoras ubicadas en 8 Depe
feclato vy mouse)
o 3impresoras ubicadas en el Departamento Fingmciar
oo 1iotocopiadora ubicada en el Departaments Financiars
o 2 computadoras ubicadas en ia Dirgecion de Sistomas Informaticos
{CPU s, monitor, teckado v mouse)
o 4 impresoras ubicadas enla Direccidn de Sigtemas informaticos
o 2 teclados ubicados en ia Direccidn de Sistemas Informiticos
= 4 computadoras ubicadas on in Direccidn de Asuntos Juridicos {CPU's,
monitor, teciado y mouse)
o 3 impresoras ubicadas en s Direccidn de Asuntos Juridicos
o 4 compuladoras ublcadas en 1 Directidn de Auditoria intema (CPU's,
mordtor, teckado v mouse)
o 1impresoras ubicadas on la DirecciGe de Audiiona ndema
o 4 comiputadoras ubicadas en la Direccitn de Planifieacion (CPUs, monitor,
teclado v rmoouse)
o 2 impresoras ubiGadas en ia Direccidn ds Planficacion
4 computadoras ubicadas en fa Direccion de Informacién Pablica (CPU's,
monites, teclado v mouse)
¢ 2 impresoras ubicadas en fa Direccién de nformacion Plblics
o 4 computadoras ublcadas en ol Departamento de Compras (OPU's,
mionitor, feclado y mouse)
o 2 inpresoras ubicadas en e Departamento de Compras
o 6 computadoras ubicadas en la Direcsidn de Comunicacion y Divulgacion
(CPU's, monitor, teclado y mouse)
o 2 imprasoras ubicadas en la Direccion de Comunicacion v Divulgacion
o 7 computadoras ubicadas en la Direccitn de Rewursos Humanos (CPU's,
monitor, teclado y mousa)
2 impresoras ubicadas en la Diveccion de Reouwsos Humanos

nerto Financiaro ({CPU's, monitor,

R
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Finansiom

5 computadoras ublcadas en la Direccitn de Administraciin
(OPU s, monittr, teckadn y wisase)

2 inpresoras whicacdas en la Direccidn de Adiministracion Financiera

1 computadorss ubicadas an Alnscdsy (PU s, mondtor, i&cﬁﬁ-&d@ SOUSEe)
1 computadoras ubicadas en Servicios Genprales (CPU's, monitor, teclads
¥ mouse) '

4 computadoras ubjcadas en Consarvadidn del Palacio (CPU's, monitor,
teciado y mouse)

2 impresoras ubicadas en Conservaciin dal Palacio

4 copputadoras ubicadas en Financiere del Falacio Nacional (CPU's,
monior, feckads v mouse)

£ impresoras ubitadas en Consarvaciin del Palacio

1 computadors ubicada en Audio v Video def Palaco Nacional (CPU's,
monitor, teclado v mousea)

5 computadoras vbicadss on Reoursos Huanos gl Patrimonio Gullural v
Natural (CPU's, monitor, teciado y mouss)

4 computadoras ubitadas en Financiero det Palacio Naciohal (CPU s,
monitor, taclado v mouse)

2 computadoras ubicadas en Contabilidad :ﬁ@ Fampue Tl (CPUy
monitor, teclado y mouse).

& computadoras ubicatas en Monumentos (OPU's, monitor, teciado v
ouse)

& computadoras ublcadas en Patrimonio intangible (CPU's, monitor,
teciado v rousa)

3 computadorss ubicadas en lnvastigaciones (OPU's, monitor, mﬁfada ¥
mouse)

Z computadoras ubicadas en Hegisire (CPU's, monitor, leckado v mouse)
5 computadoras ubicadas en DECORBIC (CPU's, monitor, tectato y
mOLEe)

3 compritadoras ubicadas en PRONAT (CPU's, monitor, tedladey mouse)
4 computadoras ubicadas en Subdireccion del Patimonio (CPU's, monitor,
teclado v mousa)

3 computaioras ublcadas en Compras (CPU's, monitor, teclado y mouse)
1 fetocopiadora ubicada en la Direccion de Asuntos Juridicos

3 impresoras ubicadas en Compras del Patiimonio

4 impresoras ubicadas en PRONAT '

instalacion de CPL en Radio Pavo Culbursd
Greacidn de plantilas para rasladerie 3 Delegados de Informética
rforme de resullados del manianimienio

Apoyo oo an taller oo

sprarado por ke Divscoion de Plandficacion

Clasificacion por Direcciin de cormeos uque sobrepasaron el espacio asignado
Traslado de equipe para preserdaion a Zona 10

Recoger y revisar eguipo ulilizado por Pustiios %miﬁ:;ﬁnm {2 moritores, 2 CPU's, 2
mouse, 2 teclados, 1 UPS v 1 impresora)
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Tabalaciin de cantidad de eguips de oiwputo, solbware ulilizado por las diferentas
Lirecciones
Inginlavion del programea Jindtisior en Acsdilorls Intemna (en ¥ computsdnnss)
Lienar consiancia de entregs de sguipo

= [Delegacion de Recursos Humenos del Pabimondo (10}

subrir en sus actividades disras # Delegado de Sigtemas informaticos del

Patrmonio Cultursl vy Natwrad (1 Semana v dos dias), abaio reslizade durante ese
tiampo

v Descargar 15 informes de trabajos realizados an Takalit Abgj

o Conectar a la red del patdimonio 5 computadoras

s Pasbioguear ung computadora

e Rasolver 11 problemas de hardware

»  Rasolver 15 probiemas de soffuerms
Revision de historial de navepscidn, programas v documentos  uliizados
recientements en tres compdadons de o Dreccion de Audiiona Intema
Tabulacion de informacion recopilada en s revision de compittadoras de la
Direccion de Auditoris Intarma
Realizacion de backups, formateo, instalecion de Windows y software base
configuracion de cuenta de correc v restmiar ol backup on las cormputadoras
ubicadas en las siguientes diresciones vio depariamentos:

= Promat (3)

*  Subdireccitn del Palrimonio (2

»  Compras del Patimonio (3)

s Conservacién del Palacio (1)

e Monumentos (8)

= Pairimonio Intengible (4)

= nvestigacion (3)

s DECORBIC (3)

v Recurses Humanos del Patdmonio (5)

v Audio v Video (1)

v Contabilidad Pargue Tilsl (2)

s Planificacitn (2)

® Almaean (1)

* Vicedasnacho (2)

v Gompras (2)

s Financiero (2)

s Juridico ()

v Fadic Faro (1)

v Recursos MHumanos (2)

= Pusbios Indigenas (1

s Compras (1)

= Planificacion (4}

» Takalik Abaj (2)

s Centro de Documentacion (1)



= Planificaciin del Patrimonio Cultural (1)

¥ Inglalacion de software bese v scanso de informaciin por medio del ardivinus en

las compudadoras ubicadas en les sigisentes divecoiones o depanigmaentos
»  Financiero (1)
= Planiticacion (1)
v Jurithion (13
s Conservacion del Palacio (4)
s Conservacion det Palacio (1)
s Patrimonio intangible (4
s Ragistro (2)
v DECORBIC (2)
v Gulas dei Palacio (1)
¢ Comunicacion Socal (1)
w Administracion dei Pelacio (8)
e Gompras (2)

# Ayudar al trasiado e instelacion de 4 computadoras de escritono, tres laptop, tres
cafioneras y dos impresaras las cuales sitvieron para el uso en la X Asarmiblea del
forwdo Indigena

» Dar apoyo Wonico a la X Asambles del Fondo Indigena (1 semana)

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordiaimente

Vobio




Guatemala, 28 de Diciembre del 2012
informe No. 13 del 2012

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Licenciado Yax Zelada:

De la manera mas atentamente dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe de Resultados correspondiente del mes de Enero al mes de Diciembre del
presente ano conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Técnicos Profesionales No. 232-2012, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No.
21-2012.

Resultados de las tareas realizadas

163 asistencias técnicas en Materia de Software resucltas

166 asistencias técnica en Materia de Hardware resueltas

10 computadoras de UDAF con el programa SICOF! actualizado

73 reuniones con laptop y cafionera instaladas

2 computadoras de Radio Faro con antivirus actualizado y escaneadas

1 plan de trabajo anual de la Unidad de Soporte Técnico realizado.

11 computadoras bloqueadas por cambio de personal

11 computadoras desbloqueadas para uso de nuevo personal

8 computadoras trasladas por cambio de oficina

1 formato para realizar el inventario

1 laptop formateada para ser asignada

1 inventario de computadoras del Despacho Superior realizado

27 trémites para el traslado de cafloneras del Palacio al Viceministerio del
Patrimonio realizados

4 sabados con apoyo técnico al diplomado de Diversidad Cultural realizado
5 computadoras del Departamento Financiero de la Direccidn de Desairolio
Cultural con impresora en red instalada

8 asistencias a reuniones

12 computadoras con el programa PMC instalado

1 trémite administrativo para adquirir sellos realizado

1 tramite administrativo para compra de suministros realizado

1 cambio de pantalla de laptop por garantia realizado

3 sabados con asistencia técnica realizada

2 scanner instalados

38 GB de informacion trastadados de una computadora a otra

6 Netbook con antivirus, acrobat reader y programa de modem instalados
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59 equipo de odmputo [CPU, monitor, teciado, mouse) oon mantenimiento

preventivo ealizado

34 impresoras con manteninbento preventivo realizado

1 OPU en Radio Faro Coltural insteisdo

£ fotocopiadoras con mantenimisnto greventivo realizado

T informe de resultados del mandenimiento realizado

2 monitores, 2 CPU's, 2 mouse, 2 teciados, 1 UPS v 1 impresora de Pueblos

indigenas revisados

7 computadoras con el prograrns Jindiator inslalado

10 constancia de entregs de eguipo entregadas

1 semana y dos dias con asistencia téonica al Palrironio Cultural v Natural

cubierto

= 57 backups, formateo, instalacion de Windows y sofiware base, configuracian de
cuenta de corred v restaurar ef backup an las compudadoms

= 25 instalacion de software base vy scanao de informacion por medio del antivirus en
computadoras

~ 4 computadoras de escritonc, 3 laplop, 3 cafionerss v 2 impresoras asiadadas
para el uso en la X Asanblaa det forddo Indigena

= 1 semana de asistencia onica a s X Asamblea del Fondo Indigena
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Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmante

. uilar Lipez
vobo Director de Sidtednas formiticns
Ministerio de Cultura ¥ Deportes




